
Mängelmanagement Web 
 
Das Modul „Mängelmanagement Web“ ist eine Webplattform zur Meldung, Kontrolle und Abnahme 
von erfassten Mängeln in Wort und Bild. 
 

Ihre Vorteile 
 

 Standortunabhängig 
 Schnelle und umfassende Kommunikation aller Beteiligten 
 Detaillierte Dokumentation aller Rückmeldungen 
 Sicherer Webserver in Deutschland 
 Jederzeit Kontrolle über den aktuellen Stand 

 

Und so einfach gehts: 
 
Die Mängel werden von Ihnen im Mängelmanagement eingetragen und nach Bedarf verortet und mit 
Bildern dokumentiert. 
 

 
 
Per Knopfdruck werden die Mängel auf den Webserver geladen. 
 



 
 
Parallel dazu erhält der Verursacher eine automatisierte Mail, die ihn über die Statusänderung 
informiert. 
 

 
 
Der Verursacher kann sich nun ebenfalls mit seinen Zugangsdaten einloggen und Details einsehen 
wie z.B. die Verortung des Mangels im Plan und die zur Verfügung stehenden Bilder. Er hat dann 
seinerseits die Möglichkeit  zum jeweiligen Problem Stellung zu  nehmen und Bilder hochladen. 
 



 
 
Die Rückmeldung wird automatisch mit der PC-Anwendung synchronisiert und steht Ihnen inkl. der 
Bilder zur Verfügung.  
 

 
 
Damit haben Sie jederzeit Kontrolle über den aktuellen Stand und können den Status des jeweiligen 
Mangels nach Abschluss der Arbeiten auf „Behoben“ setzen. 
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